Conduite
des actuaires-conseils et actuaires
conseils ind pendants intervenant dans
la mise en place et la modification des
couvertures d’assurance ou de protection
sociale

Outre le respect des r gles pos es par le Code de D ontologie du
SACEI, les actuaires conseils et actuaires experts ind pendants
(d finis ci dessous par {actuaires conseils») s’engagent respecter
les obligations suivantes, lorsqu’ils interviennent dans la mise en
place et/ou la modification des couvertures d’assurance ou de
protection sociale (d finies par le terme ¢ontrats[} ci-apr s). On
entend ci apr s, par «tontrats[$, I'ensemble des dispositifs
souscrits par les entreprises, soci t s industrielles et commerciales,
branches professionnelles, associations, CE... (d finis par le terme
«pouscripteur[}) aupr s d'op rateurs conomiques, ayant trait la
retraite, la pr voyance et la gestion maladie.

Ces dispositions ont pour objet de d finir les bases de bonnes
pratiques pour les membres du SACEI vis- -vis de leurs clients,
vis- -vis de leurs confr res et au-del , vis- -vis des courtiers et des
organismes assureurs.

Ces dispositions ont galement pour but d’ viter qu'un membre du
SACEI soit mis en cause d'une mani re ou d’'une autre pour avoir
m connu la r glementation, et en particulier celle applicable en
France la pr sentation des op rations d’assurances.



CONTEXTE[]

o L’op ration de courtage consiste pr senter l'op ration
d’assurance (expliquer l'op ration particuli re propos e au
souscripteur, en g n ral en I'absence de I'organisme assureur)[}
dans la d marche de conseil, pour viter que cette d marche ne
soit consid r € comme wune pr sentation d'op ration
d’assurance, il est n cessaire que le souscripteur et I'assureur
ou le courtier soient en contact avant la signature du contrat.

o Toute op ration consistant  tudier des couvertures existantes
par rapport au march , ou auditer les contrats ou tout
]l ment qui contribue la formation du r sultat (mortalit ,
statistiques de consommation, rapports sinistres primes,
volution d mographique...) peut tre r alis e librement par
toute personne dont les comp tences professionnelles sont
reconnues par le souscripteur.

o Il n'y a pas d’obligation de courtage en France, un souscripteur
peut s’adresser un op rateur d’assurance directement[] il a
donc le droit d’ tudier par lui-m me, avec ses propres quipes,
et par extension le cas ch ant, d’ tre conseill par un tiers dans
sa d marche.

o Vis- -vis del ventuel courtier qui a agi lors de la souscription et
ventuellement lors de la modification de contrats, le r le du
conseil est sans ambigu t d s lors que[j

- le choix de l'organisme assureur est assum par le
souscripteur (qui peut confier un mandat un conseil pour
mener une tude sur les contrats, y compris la pr paration et
I'envoi pour son compte d'un cahier des charges dans le cadre
d'un appel d’offres directes),

- lar mun ration du conseil est assum e par le souscripteur.

o Enfin, (extrait article 11 du Code de D ontologie SACEI)
«(Jactuaire conseil n’accepte aucune autre r mun ration que
celle convenue avec le client. Il est r mun r sous forme
d’honoraires, exclusivement par ce client [...]. Dans certains cas
sp cifiques, la demande du client et pour son compte, les
honoraires peuvent tre vers s par des tiers (organismes
d’assurance, courtiers d’assurances ...) dans le cadre d'une
convention contractuelle. Toute r mun ration vers e par un tiers
doit tre int gralement d clar e au client en origine, mode de
calcul et montant [...]}}.



RECOMMANDATIONS

o Lors de la mise en place des contrats (conception et r daction du
cahier des charges, analyse des offres et gestion du projet), la
proposition de mission de l'actuaire conseil inclura des
dispositions cernant son r le sans ambigu t (port e et limites).

Ainsi, il utilisera I'une des trois formules suivantes :

- «Ja pr sente mission de conseil ne comporte pas d’ordre de
placement[3,

- «Ja pr sente mission de conseil ne constitue pas une
op ration consistant apporter un contrat un assureur[},

- «Ja pr sente mission de conseil ne peut tre assimil e la
pr sentation d'une op ration d’assurance, I'op ration tant in
fine pr sent e lentreprise par I'assureur retenul,

Et dans tous les cas[]

- «pour demander les informations n cessaires aupr s du (des)
organisme(s) assureur(s) ou du courtier, une lettre de mission
sp cifique mise par le souscripteur sera requise[},

- {le choix des organismes assureurs consult s est du ressort
du souscripteur[},

- «le choix de I'organisme assureur retenu est du ressort du
souscripteur[}.

o Sil'actuaire conseil est missionn pour pr senter le cahier des
charges vis- -vis du march , il pr ciseralj

- que le souscripteur a d cid de faire appel au march ,

- que le souscripteur a d cid d’ tre assist par un actuaire
conseil,

- et qu’il a mandat ce dernier en bonne et due forme.



